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โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ “CMDL รับฟงเสียงผูรับบริการ” 

ศูนยหองปฏิบัตกิารทางการแพทย คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.  หลักการและเหตุผล  

ศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย (Center for Medical Diagnostic Laboratories: CMDL)  คณะ

แพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาการใหบริการทางหองปฏิบัติการอยางตอเน่ือง  การรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการไดรับขอมูลมาใชในการพัฒนาการใหบริการให

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  และเปนข้ันตอนการดําเนินการท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการทางหองปฏิบัติการตามขอกําหนด ISO15189:2012 นอกจากน้ีการจัดกิจกรรมรับฟง

เสียงผูรับบริการยังเปนชองทางหน่ึงในการใหความรูแกผูเขารวมกิจกรรม  และเปนโอกาสในการแลกเปล่ียน

เรียนรูเก่ียวกับการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการระหวางวิทยากร ผูจัดกิจกรรมและผูเขารวมกิจกรรมดวย   

ดวยเหตุผลดังกลาว  ศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงเห็น

ควรใหมีการจัดทําโครงการเพ่ือรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการอยางนอยปละ 1  ครั้ง  

 

2.  วัตถุประสงค  

2.1 เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการในการใหบริการของศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย   

2.2 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแกผูเขารวมกิจกรรม 

2.3 เปดโอกาสใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับการทดสอบทางหองปฏิบัติการ 

  

3.  ผูรับผิดชอบโครงการ  

 รองศาสตราจารย ดร. จินตนา จิรถาวร หัวหนาศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

4.  วิทยากร  

พันโท นายแพทยปติพัฒก ชํานาญเวช พยาธิแพทย  กองพยาธิวิทยา โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา    

 

5.  กลุมเปาหมาย  

 คณาจารย บุคลากรของศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย และผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกท่ี 

รับบริการการตรวจวิเคราะหของศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทย 
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6.  จํานวนผูเขารับการอบรม  

 จํานวน 200 คน (คณาจารยและบุคลากรของศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทยประมาณ 40 คน 

ผูรับบริการท้ังจากภายในและภายนอกท่ีใชบริการศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทยประมาณ 160 คน) 

 

7.  ระยะเวลาและสถานท่ี  

 วันท่ี 24 กรกฎาคม 2562 เวลา 11.30-14.00 น.   

ณ อาคาร อปร.  คณะแพทยศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

8.  การประเมินผล 

 แบบประเมินการจัดกิจกรรม 

 

9.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 9.1  ศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทยมีการดําเนินการสอดคลองกับขอกําหนด ISO15189:2012 ใน

การรับฟงเสียงผูรับบริการเพ่ือนํามาพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง 

9.2 ผูเขารวมกิจกรรมและบุคลากรของศูนยหองปฏิบัติการทางการแพทยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

เก่ียวกับการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 

   

กําหนดการ โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ “CMDL รับฟงเสียงผูรับบริการ” 

วันที่ 24 กรกฎาคม 2562  อาคาร อปร. คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

11.30-11.45 น.  ลงทะเบียน   

11.45-13:00 น. การบรรยาย “Benefit of auto-verification and how to implement” 

  โดย  พันโท นายแพทยปติพัฒก ชํานาญเวช  

พยาธิแพทย  กองพยาธิวิทยา โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา    

13:00-13:40 น.  CMDL: New tests and service  

  โดย CMDL team   

13.40-14.00 น.   CMDL: Listen and respond to the voice of customers 

 (รับประทานอาหารกลางวันระหวางการบรรยาย) 


